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Satysfakcja z podrozy:

mate rzeczy wplywajs
na wielkie zmiany

O nowych modelach podrézowania, ochronie srodowiska
I turystyce wellbeing z mgr Anna Mtynkowiak-Stawarz z Wydziatu
Zarzadzania UG rozmawia dr Beata Czechowska-Derkacz

Magister Anna Mtynkowiak-Stawarz

Fot. Alan Stocki/UG

» Na jednym z blogéw dotycza-
cych zrownowazonej turystyki
znalaztam definicje okreslajaca
ten sposéb podrézowania jako:
~forme turystyki i rekreacji, ktéra
respektuje zarowno srodowisko
naturalne, jak i spotecznosé gosz-
czaca turystow”. Jej celem jest
»Stworzenie réwnowagi pomie-
dzy korzysciami ekonomicznymi
a ochrong srodowiska i lokalnej
kultury”. Dlaczego powinnismy
zmieni¢ obecnie nasz model po-
drézowania?

Jest to definicja, ktdra powstata na
podstawie dokumentow ONZ z po-
czatku lat dziewiecdziesiatych. Nie
jest to zatem nowe sformutowanie,
a sam proces trwa juz kilkadziesiat
lat. Badania naukowe, zwiekszajaca
sie Swiadomosc spoteczna, a takze
zmiany klimatyczne, ktére widac
dzis gotym okiem, powoduja, ze
dochodzenie do zréwnowazonej
turystyki w ostatnich latach bardzo
przyspieszyto. Zasady zrownowazo-
nego rozwoju i ochrony srodowiska
s3 wprowadzane w branzy tury-
stycznej z tych samych powodow,
dla ktorych funkcjonuja w innych
branzach: aby przeciwdziata¢ szko-
dliwym zmianom klimatycznym
i dziata¢ na rzecz poprawy jakosci
zycia zarowno osob podrézujacych,
Jjakimieszkajacych w atrakcyjnych
turystycznie regionach. Wybory

modelu turystyki i zasad zalezg
oczywiscie od samych podrézu-
jacych i stopnia ich swiadomosci
w zakresie zrownowazonej tury-
styki. Za zréwnowazonym sposo-
bem podrézowania stoja jednak
zardwno argumenty ekonomiczne
oraz spoteczne, jak i indywidualne,
dotyczace dobrostanu jednostek.
W swoich badaniach zajmuje sie
tym ostatnim aspektem podrézo-
wania —turystyka wellbeing, ktora
wpisuje sie w koncepcje zrowno-
wazonej turystyki. Jesli zatem nie
przekonuja nas argumenty eko-
nomiczne, spoteczne, edukacyjne
czy dotyczace ochrony srodowiska,
to by¢ moze przekonaja nas argu-
menty zwigzane z naszym dobro-
stanem.

» Co oznacza wellbeing w tury-
styce?

Jak wspomniatam, jest to czesc
zrownowazonej turystyki, ktora
niestety jest mylona, a wtasciwie —
ograniczana do turystyki wellness,
a jest to pojecie szersze i dotyczy
catego dobrostanu zarowno oséb
podrézujacych, jak i tych, ktorzy
ich goszcza. Turystyka wellbeing
opiera sie na rownowadze pomie-
dzy srodowiskiem, rozwojem go-
spodarczym a dobrostanem jed-
nostek —fizycznym i psychicznym.
Najczesciej odwotuje sie do defi-
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nicji, ktéra zostata sformutowana
w projekcie ,\Wellbeing Tourism in
the South Baltic Region - Guidelines
for good practices and Promotion”,
realizowanym przez uniwersytety
i organizacje z krajow nadbattyckich.
Opiera sie ona na szesciu filarach.
Sa to: dusza, spoteczenstwo, ciato,
Srodowisko, umyst i gospodarka.
Jest to zatem specyficzny rodzaj
turystyki, ktéra ma na celu dbanie
o zdrowie ciata, umystu | duszy za
pomoca produktéw i ustug powsta-
jacych w wyniku zrownowazonych
dziatan w srodowisku i spotecznosci,
do ktérych podrézujemy. W mysl
tej definicji turystyka powinna roz-
wijac¢ sie tak, aby i turysci, i gospoda-
rze mogli doswiadczac¢ dobrostanu.
W aspekcie srodowiskowym doty-
czy to ksztattowania takiej oferty
turystycznej, ktora bedzie nastawio-
na na relaks, spokdj, kreatywnosc,
aktywnosg, ale jednoczesnie tez na
ochrone srodowiska naturalnego.
Wazne jest, aby osoby, ktére gosz-
cz3 turystow, mogty osiggac god-
ne zarobki, aby w miejscach, gdzie
pojawiaja sie turysci, dokonywat sie
sprawiedliwy podziat zyskow eko-
nomicznych ptynacych z turystyki.
Konieczne jest zatem wspieranie
lokalnych spotecznosci na przykiad
przez wybieranie lokalnych produk-
tow, punktow gastronomicznych
czy kwater.

» Co w praktyce, z perspektywy
oséb, ktére chca wyjechaé na
wakacje, oznacza podrézowanie
w zréwnowazony sposéb, tak
aby doswiadczy¢ dobrostanu?
Ograniczenie latania samolotami
i zmniejszanie sladu weglowego?
Pozostawanie poza siecia ogrom-
nych hoteli? Wybér mniej oblega-
nych miejsc?

Z jednej strony odpowiedz na to py-
tanie jest prosta. Sg to rozpoznane
i znane wybory, o ktérych juz pani
wspomniata, takie jak: zmniejszanie
sladu weglowego, czyli ogranicze-
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nie latania samolotami, wybieranie
innych srodkow lokomocji, takich
Jjak rower, jesli jest taka mozliwosc
na blizszych dystansach, pociag,
w ostatecznosci samochod. Szu-
kanie mniejszych, bardziej ka-
meralnych pensjonatéw, hosteli,
agroturystyki, a takze miejsc, ktére
maja certyfikaty, czyli ich sposéb
funkcjonowania jest zgodny z za-
sadami zréwnowazonej turystyki
czy turystyki wellbeing. Ale czesto
nasze potrzeby, mozliwosci, ograni-
czenia w zakresie podrézowania sag
juz bardziej skomplikowane. Odpo-
wiedz w skali mikro, czyli naszych
Jjednostkowych wyborow, nie jest
juz zatem taka prosta. Dla mnie
najwazniejsze jest jednak to, aby
podrdzowanie byto Swiadome, aby-
Smy rozumieli, ze nasze jednostko-
we wybory maja znaczenie w skali
makro. Nie tylko dla nas, ale takze
dla miejsca, do ktérego jedziemy,
i dla ludzi, ktérych odwiedzamy. Po-
winnismy zrozumiec, ze jestesmy
tylko gosémi, ktorzy zatrzymuija
sie w danym miejscu przez chwi-
le. A zatem to, gdzie pojade, jakie
miejsce noclegu wybiore, czy zwro-
ce uwage na segregowanie w tym
miejscu smieci, jakie bede jes¢ pro-
dukty: lokalne czy z hipermarketow,
jak bede podrézowac po danym
miejscu: publicznym transpor-
tem, rowerem czy samochodem,
Jjakie miejsca bede odwiedzac ma
wpltyw na srodowisko. Czesto nam
sie wydaje, ze jestesSmy przeciez
tylko pojedyncza osobag, a zatem
nasz jednostkowy wkfad w ochro-
ne srodowiska nie ma wiekszego
znaczenia. A jest odwrotnie. Jesli
pomnozymy te wybory przez milio-
ny turystéw, to okaze sie, ze w skali
mMakro mamy ogromny wptyw na
ochrone srodowiska. Suma na-
szych pojedynczych wybordow skia-
da sie na catosc. Ale to na pewno
nie jest szybki proces, dochodze-
nie do zrownowazonej turystyki
wymaga czasu i zmiany nawykow
po stronie zarowno podrézujacych,

jak i gospodarzy. Bo gospodarze
takze maja wptyw na nowy model
turystyki. Czasami wystarczy zapy-
tac o to, czy jest to miejsce, gdzie
segreguje sie Smieci i proponuje
lokalne produkty, aby w ten sposéb
wywrzec nacisk na gospodarzy, by
ich miejsca spetniaty warunki zrow-
nowazonej turystyki. Powinnismy
nauczycC sie planowac podréz. Sg
w internecie specjalne kalkulatory,
ktore pozwalaja nam obliczyc slad
weglowy i obnizy¢ koszty podrozy.
S3 takze strony internetowe, kto-
re moga nam pomaoc w wyborze
certyfikowanych miejsc.

» Czy uzyskanie certyfikatu jest
trudne?

W Polsce certyfikaty nie sg jeszcze
tak popularne. Efektem projektu,
o ktorym wczesniej wspomniatam,
mMa by¢ miedzy innymi powstanie
organizacji, ktéra bedzie zrzesza-
ta podmioty dziatajgce w ramach
turystyki wellbeing. Zostat przygo-
towany specjalny system weryfi-
kacji, ktory pozwoli stwierdzi¢, czy
dany obiekt spetnia warunki tego
typu dziatalnosci. Dziata juz stro-
na: wellbeingtourism.com, gdzie
w obszarze potudniowego Battyku,
miedzy innymiw Polsce, na Litwie
iw Niemczech, mozemy takie miej-
sca znalez¢. Certyfikaty iinne formy
ustrukturyzowanej weryfikacji sa
jednak bardziej popularne w Eu-
ropie Zachodniej. Im dalej w Swiat,
tym trudniej o tego rodzaju we-
ryfikacje. Ale jesli interesuje nas
jakies miejsce, a nie funkcjonuje
ono w zadnej ustrukturyzowanej
formie, wystarczy dopytac o te
wszystkie aspekty, o ktérych juz
rozmawiatysmy: lokalne produkty,
tworcow, spotecznose, segrego-
wanie smieci i na tej podstawie
wyrobic¢ sobie wiasne zdanie na
temat stopnia zaangazowania
gospodarzy w dziatania na rzecz
turystyki wellbeing i turystyki zrow-
nowazonej.
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» Czy warto, a nawet trzeba wdra-
za¢ programy edukacyjne, ktore
przekonywatyby do zréwnowazo-
nej turystyki?

Mam chyba skrzywienie zawodowe,
bo uwazam, ze zawsze warto wdra-
za¢ dobre programy edukacyjne.
Wiecej, trzeba edukowac od naj-
mtodszych lat. Podam prosty przy-
ktad —naleze do pokolenia zyjacego
w Swiecie, w ktérym nie segregowa-
to sie Smieci. Dla moich dzieci segre-
gacja Smiecijest absolutnie oczywi-
sta, one innego Swiata nie znaja, te
nawyki zostaty wyksztatcone u nich
Jjakby samoczynnie. Podobnie moze
by¢ z turystyka dobrostanu.

» Jakiczego uczyé?

Na przyktad organizacja kolonii, obo-
76w jest bardzo dobrym czasem,
aby poprzez zabawe uczyc¢ zasad
zrownowazonej turystyki. tatwiej to
robic, kiedy dzieci sg zaangazowane
i znajduja sie w grupie rowiesnicze).
Mozemy uczyc je dokonywac Swia-
domych zakupoéw. Bardzo czesto
widze, jak dzieci, ktére sg na zorga-
nizowanych wakacjach, kupuja na
straganach wszystkie te plastikowe
zabawki, ktdre wtasciwie od razu
po powrocie do domu wyladuja
w Smieciach. Sa takze specjalne
miejsca, gdzie mozna uczy¢ dzie-
ci dobrych nawykdéw zwigzanych
z ochrong srodowiska, na przyktad
parki technologiczne. Takze takie
strony internetowe, jak wspomnia-
na wellbeingtourism.com, sg forma
edukacji. Proponujemy tam spe-
cjalne trasy wycieczkowe, na przy-
ktad ,Zréwnowazona wycieczka po
Gdansku” czy ,Kaszubski spokdj”.
Mozna zatem zrownowazonej tu-
rystyki uczyc systemowo, ale takze
my jako rodzice mozemy wysytac
nasze dzieci w miejsca, gdzie dba
sie o srodowisko i wybierac takich or-
ganizatorow zbiorowych wyjazdow,
ktorzy beda to gwarantowac. Jak juz
powiedziatam, samo dopytywanie

44

WYWIADY

0 podstawowe sprawy, takie jak
koniecznos¢ posiadania wiasnych
pbidondow na wode, aby nie mnozy¢
Smieci w postaci plastikowych bu-
telek, tworzy rodzaj nacisku. Mate
rzeczy wywotuja wielkie zmiany.
Powinnismy rowniez bra¢ pod
uwage aspekty spoteczno-kultu-
rowe, uczyc sie sami i uczy¢ nasze
dzieci szacunku dla innych kultur.

» Ale my w zdecydowanej wiek-
szosci chcemy jechaé na wakacje
i 0 niczym nie myslec.

Czesto stysze: ,Chce wyjechac, aby
odpoczac i niczym sie nie martwic,
o niczym nie myslec..". Méwig o tym
osoby, ktore braty udziat w moich
badaniach. | ja nawet tak zwyczaj-
nie, po ludzku to rozumiem. Ale
brak swiadomosci i dokonywanie
niewtasciwych wyboréw po pierw-
sze powodujg, ze tak naprawde nie
wypoczniemy podczas wakacji, a po
drugie —w skali makro przyczyniaja
sie do tych wszystkich negatywnych
zmian klimatycznych, z ktérymi nie
chcemy miec¢ do czynienia.

» Chyba nie da sie dtuzej igno-
rowa¢ tych zjawisk.

Oczywiscie | juz wida¢ zmiany
w modelach podrézowania i ksztat-
towania ofert turystycznych, tylko
ze nie jest to dzisiaj gtéwny nurt.
Turystyke wcigz ksztattuje branza
nastawiona na ekonomiczny zysk.
Pocieszajace jest jednak to, ze co-
raz wiecej decydentow dostrzega
fakt, iz dtugofalowo nadmierna tu-
rystyka powoduje wiecej strat niz
zyskow. Do tej grupy naleza wtadze
takich miast, jak Barcelona, a takze
samorzgdowcy w Polsce. Aby doko-
nywac zmian, potrzebne sg jednak
badania, ktére beda pokazywaty
wptyw turystyki na region nie tylko
z ekonomicznego punktu widzenia,
ale takze z punktu widzenia jakosci
ZycCia mieszkancow. Samorzadowcy
z Sopotu czy Gdanska, z ktorymi

wspotpracujemy i prowadzimy
badania w ramach Katedry Mar-
ketingu i Pomorskiego Instytutu
Naukowego im. Brunona Synaka,
dostrzegli, ze turystyka jest dla mia-
sta zjawiskiem pozytywnym, ale do
pewnego momentu.

» Czy to oznacza ograniczanie
turystyki w tych najpopularniej-
szych miejscach?

Na pewno, ale nie chodzi o dra-
styczne zmiany, tylko o Swiadome
planowanie. Mozna ten ruch tu-
rystyczny umiejetnie przekiero-
wywac, tworzy¢ nowe trasy, pro-
ponowac¢ mniej znane, ale rownie
atrakcyjne historycznie miejsca.
Taki sposéb planowania widac na
przyktad w Gdansku, gdzie tury-
stom proponuje sie nieodkryte
dotad miejsca i historie. Turystyke
w obleganych miejscach mozna
réwniez modelowac na inne sposo-
by, na przyktad przez proponowa-
nie mobilnych miejskich gier, ktére
wyprowadzaja turystow z centrow
miast. Turysci moga w ten sposob
zobaczy¢ piekne miejsca, w ktoére
normalnie raczej by nie trafili.

» Czy o zmianie modelu podré-
Zowania mowimy takze dlatego,
ze stato sie ono dzisiaj tatwiejsze?

W sensie technicznym na pew-
no tak, zwiaszcza w naszej czesci
Swiata. Ale nie musi by¢ to podro-
zowanie bezrefleksyjne, zwtaszcza
ze mamy mozliwosci, aby podro-
zowac w bardziej odpowiedzial-
ny — zrownowazony sposob. Jest
to takze zwiazane z rozwojem go-
spodarczym i widac to w krajach
skandynawskich, gdzie turysci
Swiadomie wybieraja turystyke
wellbeing i zwracaja uwage na
aspekty srodowiskowe.

» Zabrzmiato to tak, jakby na tu-
rystyke wellbeing sta¢ byto tylko
zamozniejsze osoby.
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Asystentka naukowo-dydaktyczna w Katedrze Marketingu Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Zainteresowania badawcze
koncentruje na zachowaniach konsumentow w dziedzinie turystyki
i wypoczynku, zwtaszcza w kontekscie czynnikéw psychologicznych
wptywajacych na podejmowanie decyzji turystycznych.

Ta zaleznosc¢ nie jest taka prosta.
Nasze wybory zalezg od stopnia
edukacji, a edukacja na wyzszym
poziomie jest tam, gdzie wydajemy
na nig wiecej pieniedzy. Ale zrowno-
wazone podrézowanie nie musi byc
drogie, jest wiele sposobow taniego
podrézowania, tylko wymagaja one
wysitku i planowania. Jest wiele blo-
gow podrdzniczych, z ktérych moze-
my dowiedziec sie, jak podrézowac
W sposob tani, jednoczesnie dbajac
o $rodowisko, wiasny dobrostan psy-
chiczny i fizyczny.

» Czy takie zjawiska, jak ostatnie
pozary w Grecji, czy tez pandemia,
ktéra wywotata wielkie oczeki-
wania, jesli chodzi o zmiane spo-
sobu podrézowania, czegos nas
nauczyty?

Tak, ale jest to zwigzane z wieloma
réznymi czynnikami. Pandemia po-
kazata, ze w wielu branzach mozemy
pracowac czesciowo zdalnie. Zmienit
sie rynek pracy i pojawito sie nowe
Zjawisko, nazywane workcation, czyli
kombinacja podrdzowania i pracy,
czesto w dtuzszym okresie, czasami
nawet kilku czy kilkunastu miesiecy.
Funkcjonuje tez zjawisko staycation,
czyli faczenie odpoczynku z praca
w domu. Zwtaszcza mtodzi ludzie
wybieraja prace, ktéra pozwala im
na dtuzszy wyjazd, w czasie ktore-
go beda mogli zwiedzac i jedno-
czesnie wykonywac zdalnie swoje
zawodowe obowiazki. Pojawiaja sie
zmiany architektoniczne w duzych
miastach, miejsca, gdzie mozna spe-
dzac¢ wolny czas oraz rownoczesnie
pracowac.
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» W kontekscie turystyki czesto
méwimy o wyludnianiu sie catych
atrakcyjnych turystycznie dziel-
nic miast, w ktérych jest ttoczno
tylko w sezonie. Stali mieszkancy
sie wyprowadzaja, bo z powodu
nadmiernej turystyki drastycznie
spada tam jakos¢ zycia.

Wspomniana wczesniej pandemia
miata w zakresie turystyki nega-
tywne skutki ekonomiczne, ale
spowodowata takze pozytywne
zmiany. Ludzie nie chca juz miesz-
kac¢ w centrach miast nie tylko z po-
wodu ruchu turystycznego, lecz
takze dlatego, ze szukaja miejsc,
gdzie bedzie blisko do parku czy
zielonych terendw. To jest takze
wyzwanie dla wiodarzy miast, kto-
rzy musza organizowac miejska
przestrzen tak, aby spetniata ocze-
Kiwania i turystow, i mieszkancow.
Coraz popularniejsze jest zwie-
dzanie najblizszej okolicy, organi-
Zuje sie ciekawe wycieczki, trasy
umozliwiajace poznawanie innych
miejsc niz tylko przywotywane juz
W naszej rozmowie wielokrotnie
centra miast. Na popularnosci zy-
skuja takze wirtualne muzea. Nie
musimy juz wszystkiego dotknac,
by¢ gdzies osobiscie.

» Nowe modele podrézowania
i zmiany, o ktérych rozmawia-
my, wymagdaja wysitku. Nawia-
zujac do mojego podwoérka, czyli
dziennikarstwa, przypomne, ze
znakomity reportazysta Ryszard
Kapuscinski przekonywat zawsze
do tego, aby do kazdej podrézy
sie przygotowac, wiedzie¢, gdzie

i po co sie jedzie. A mam nieod-
parte wrazenie, ze gtéwnymi po-
wodami umierania naszej planety
sg wiasnie nasze lenistwo i chci-
wos¢. JesteSmy gotowi na wysitek
i ograniczenia w czasie naszych
podrozy, odmawianie sobie czy
naszym dzieciom réznych rzeczy?

Edukacja, edukacja i jeszcze raz
edukacja. Zmiany mentalne sa naj-
trudniejsze, ale mozliwe, wymagaja
jednak czasu. Moje badania poka-
ZUja, ze warto ten wysitek podjac.
Osoby, ktére planuja swoje podroze
tak, aby nie niszczy¢ srodowiska,
i jednoczesnie zwracaja uwage
na aspekty spoteczno-kulturowe,
wspieranie lokalnych spotecznosci,
maja wieksza satysfakcje z podrozy,
niz te osoby, ktore nastawiaja sie wy-
tacznie na relaks i przystowiowe
niemyslenie w czasie wakacji.
W swoim doktoracie badam stra-
tegie turystyczne polskich miast
i akceptacje odwiedzajacych wo-
bec nowoczesnych, mobilnych
rozwigzan. Mam nadzieje na po-
zytywne wyniki i wnioski.

» Na podsumowanie zatem
chciatabym nam wszystkim zy-
czy¢ takich pieknych podrozy, aby
zostawaty z nami diuzej anizeli te
plastikowe zabawki, a pani - jak
najszybszego ukonczenia dok-
toratu.

dr Beata Czechowska-Derkacz
specjalistka PR ds. promocji
badan naukowych

Instytut Medidw, Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej UG
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