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Pluralizm mediow
to fundament
demokracji

O wolnosci i odpowiedzialnosci w mediach z dr. Jackiem Wojstawem
Z Instytutu Medidw, Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Gdanskiego rozmawia dr Beata Czechowska-Derkacz
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Doktor Jacek Wojstaw

Fot. Alan Stocki/UG

» W 1991 roku, z inicjatywy Re-
porteréw bez Granic, 20 kwiet-
nia ogtoszono Miedzynarodo-
wym Dniem Wolnej Prasy. Warto
Swietowac ten dzien?

Zyjemy w niespokojnym okresie
wojny na Ukrainie. W kontekscie
tego konfliktu widac, jak wazna
role odgrywaja media i uprawiana
W nich propaganda. Moc czwartej
witadzy widoczna jest dzis szcze-
golnie w Rosji i rosyjskiej polityce.
Biorac zatem pod uwage ostatnie
wydarzenia, tym bardziej warto
nie tyle swietowac, ile przypomi-
nac o roli i funkcji mediow w de-
mokratycznym sSwiecie.

» Jaka funkcje powinny spet-
nia¢ media w demokracji?

Informacyjna i kontrolna. W mo-
jej ocenie jest to ich fundamen-
talna rola, ktéra wiaze sie z etyka
uprawiania zawodu dziennikarza,
rzetelnoscig i otwarciem na dialog.
Funkcjonowanie w demokratycz-
nym swiecie jest dla mnie nieod-
tacznie zwiazane z wolnymi, plu-
ralistycznymi mediami. Zwtaszcza
dzisiaj warto o tym przypominac.
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» Wydaje sie, ze kontrolna rola
mediéw, tak zwanego ,psa tan-
cuchowego”, czyli watch dog,
dzisiaj sie wyczerpuje. Media sa
zaangazowane w polityke, kam-
panie wyborcze, ksztattowanie
spotecznych postaw i pogladéw.

Srodki masowej komunikacji bar-
dzo dynamicznie sie zmieniaja,
zwiaszcza w ostatnich dekadach.
Bardzo rozwineto sig dzienni-
karstwo internetowe, niestety
w znacznej mierze bez dobrych
warsztatowych podstaw, dotycza-
cych przede wszystkim rzetelnosci
przekazu. Jesli nie uda sie przy-
wroécic etyki zawodu dziennikarza,
to bedziemy mieli duzy problem
z utrzymaniem swobod, ktore
wywalczylismy w czasie ustro-
jowej transformacji w Polsce. To
byto catkiem niedawno i jestem
z pokolenia, dla ktérego byto to
pbardzo wazne. Dzis widzeg, ze nie
zostato nam to dane, a wiasciwie
nie zostato wywalczone, raz na
zawsze. Mfodym ludziom, naszym
studentom, warto przypominac,
ze o wolnos¢ wypowiedzi wcigz
trzeba zabiega¢. W tym kontek-
Scie rola dziennikarzy, mediow,
ich wiascicieli oraz jak najwyzszej
kultury politycznej jest wazna. To
kwestia dla staran o zycie w wol-
nym, pluralistycznym i przyjaznym
cztowiekowi swiecie, w ktorym jest
miejsce na szacunek dla rézno-
rodnosci i roznego typu mniej-
SzOSCI. | to zarowno w przestrzeni
komunikacji politycznej i publicz-
nej, jak i biznesowej. Ta ostatnia
tez powinna by¢ prowadzona
w etyczny sposob, a jej granice
wyznaczac powinny zasady public
relations.

» Wywieranie wptywu, mani-
pulacja, propaganda, public re-
lations - czesto mylimy te poje-
cia. Czy mozna je uporzadkowac,
wyznaczy¢ miedzy nimi granice?
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Badacze czesto sie spieraja, gdzie
one przebiegaja. Czesc psycho-
logow twierdzi nawet, ze granica
pomiedzy perswazjg a manipula-
Cja jest w naszych gtowach, posta-
wach wobec docierajgcych do nas
komunikatow. Do nieostrych gra-
nic pomiedzy rozumieniem ma-
nipulacji, propagandy i perswazji
dotozytbym jeszcze marketing po-
lityczny, reklame i public relations.
Przyznam, ze zajmujac sie nauko-
WO propaganda, poswiecitem
dtuzszy czas tym kwestiom i dzis
jestem nieco pewniejszy moich
przekonan co do préob definiowa-
nia wspominanych pojec. Etyczna
komunikacja jest po stronie public
relations rozumianego w klasycz-
ny sposob jako komunikacja ,dla
wspolnego dobra”. Mniej wiece]
sto lat temu, w poczatkach public
relations, chodzito wtasnie o zna-
lezienie wspolnej przestrzeni dla
uczciwej, otwartej komunikacji
z otoczeniem, w przeciwienstwie
do przedstawiania swiata i jego
problemow w sposoéb nieuczciwy,
wrecz ktamliwy. Czyli po jednej
stronie, mozna w przewrotny spo-
s6b powiedzie¢ — ,po jasnej stro-
nie przestrzeni komunikacyjnej”
— mamy do czynienia z komuni-
kowaniem opartym na etycznych
zasadach, ktére znalazty odbicie
w komunikowaniu zwigzanym
Z public relations , a po drugiej,
,ciemnej stronie” — z komuniko-
waniem manipulacyjnym i propa-
gandowym, ktérego fundamen-
tem jest realizowanie wytacznie
interesow nadawcy propagandy,
zazwyczaj z uzyciem ktamstwa,
przynoszacym w konsekwencji zte,
bywa, ze dramatyczne i tragicz-
ne w skutkach przez niewtasciwe
wybory odbiorcow propagandy,
zdarzenia. Uczciwe i nieuczciwe
komunikowanie korzysta jednak
Z szeregu tych samych narze-
dzi, do ktdrych zaliczy¢ mozemy
i perswazje, i marketing, i rekla-

me, dlatego mozemy miec cze-
sto problemy z odszyfrowaniem
prawdziwych intencji autorow
kierowanych do nas tresci.

» Czy nieuczciwa intencja ozna-
cza ukryte zamiary?

Oczywiscie, i mamy wiele przy-
ktadow z historii. Komunizm, fa-
szyzm, Trzecia Rzesza, a dzis Rosja
Putina to te najbardziej jaskrawe
przestrzenie zycia spoteczno-po-
litycznego, w ktorych wykorzysty-
wato sie | niestety wykorzystuje
sie w sposob nieuczciwy metody
i techniki komunikowania. Propa-
ganda charakteryzuje sie tym, ze
poznajemy intencje nadawcy ko-
munikatow czesto dopiero wtedy,
kiedy jest juz za pdzno, a zatem
kiedy widzimy zte skutki podejmo-
wanych przez nas decyzji. Komu-
nikat propagandowy jest z zasady
ztozony z ktamstw. To moga byc¢
tak zwane wielkie klamstwa, ktore
stosowali Hitler i Goebbels i kto-
re, wielokrotnie powtarzane, staja
sie niestety skuteczne. Z takim
ktamstwem mamy i dzisiaj do czy-
nienia w Rosji, kiedy Putin mowi,
a powtarzajag to za nim rosyjskie
media, ze Ukraine trzeba ,zde-
nazyfikowac” i wyzwoli¢". Znany
amerykanski politolog i historyk
Timothy Snyder twierdzi, ze naj-
niebezpieczniejsze jest tak zwa-
ne ,Srednie ktamstwo”, a zatem
przekaz propagandowy, w ktérym
fakty mieszaja sie z oczywistymi
nieprawdami lub zbyt daleko
posunietymi uproszczeniami. Te
wielkie ktamstwa dosc¢ fatwo jest
zdemaskowac, sg nachalne, te
Srednie — gteboko ukryte i trud-
ne do weryfikacji. Innym waznym
aspektem propagandy jest mani-
pulacja. Inny badacz, Jacek War-
chala, dos¢ sugestywnie opisat
roznice pomiedzy manipulacja
a perswazja: ,Perswazja to droga
do wypetniania zatozonych ce-
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6w, a manipulacja realizowanie
celow za wszelka cene”. Manipu-
lacja w duzym stopniu polega
na wywotywaniu emocji, szcze-
godlnie negatywnych, na przyktad
poprzez rysowanie figury wroga,
a zatem kogos, kto zagraza nasze-
mMu zyciu, jest powodem naszych
niepowodzen, nieszczese¢. Propa-
gandowe budowanie i nastepnie
wttaczanie figury wroga w umy-
sty mas jest charakterystyczne
dla systemow totalitarnych, ale
niestety dzis widzimy to takze
w systemach demokratycznych.
To prowadzi do spotecznej polary-
zacji i w konsekwencji moze oka-
zac sie skutecznym narzedziem
zdobywania poparcia —ale za jaka
cene? Jesli przekroczymy pewien
prog destrukcyjnych emocji, to
mozemy obudzic sie w panstwie
autorytarnym.

» Odwieczna figura wroga byt
zawsze Zyd. Czy dzisiaj jest to
uchodzca?

Czesto jest nig uchodzca, po-
niewaz fatwiej jest tego obcego,
nieznajomego, odcztowieczyc,
odhumanizowac i w koncu de-
monizowac. Figura wroga bu-
duje takiego ,nie-cztowieka”. To
robiag dzis miedzy innymi Rosjanie
z Ukraincami. To odcztowiecza-
nie poszczegolnych grup ludzi
byto obecne w spoteczenstwach
i polityce panstw od zawsze, ale
szczegodlnie w ostatnich stu la-
tach, w okresie istnienia mediow
masowych, nabrato wrecz drama-
tycznej skali.

» Niedawno rozmawiatam o pro-
pagandzie z profesor Iryna lva-
nova, ktérej udato sie wyjechaé
z Charkowa w trakcie wojny.
Powiedziata mi, ze najgorszym
skutkiem propagandy sg zmiany
w mentalnosci, a te z kolei sa
skutkiem codziennego i konse-
kwentnego wttaczania klamstw.
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To zasada, ktora z zelazng kon-
sekwencja wprowadzali miedzy
innymi Hitler i Goebbels. Chodzi
O upraszczanie Swiata, wywo-
tywanie negatywnych emocji
i wielokrotne powtarzanie fatszy-
wych komunikatow. Z czasem za-
czynaja sie nam wydawac prawda
albo przynajmniej prawdopodo-
bienstwem. Najskuteczniejsza
jest indoktrynacja prowadzona
konsekwentnie w procesie edu-
kacyjnym. Najskuteczniejsza, bo
poprzez systematycznosc staje
sie trwata. Obawiam sie, ze bar-
dzo trudno bedzie zmienic¢ sto-
sunek Rosjan do Zachodu - to
jest dla nich ta odwieczna figura
wroga.

» Czy antidotum na propagande
jest pluralizmm mediéw?

Pluralizm mediow to fundament
demokracji, ale nie ochroni nas
przed propaganda i manipula-
cja. Wazna jest takze medialna
edukacja, szczegdlnie w odnie-
sieniu do mediow masowych,
a dzis zwiaszcza spotecznoscio-
wych, oraz rozumienie mechani-
zmow komunikacji. Srodowisko
medioznawcow od wielu lat po-
stuluje o wprowadzenie eduka-
cji medialnej juz na etapie szkoty
podstawowej, ale wciaz sie to nie
udaje. Sa jakies jej elementy w ra-
mach réznych zajec, ale brakuje
oddzielnego przedmiotu, ktéry
porzadkowatby wiedze na temat
wspodtczesnych mediow i zjawisk
zwigzanych z masowg komunika-
cja. Wojna na Ukrainie pokazata,
jakwazna jest medialna edukacja,
aby nie ulegac¢ manipulacji i pro-
pagandzie.

» Dzisiaj mamy do czynienia
z medialnymi koncernami, dla
ktorych charakterystyczne sa
dwa zjawiska - monopol i kon-
centracja. To nie sprzyja plurali-
zmowi mediéw.

Pluralistyczne media wyznaczajg
granice pomiedzy dyktaturami
a systemami demokratycznymi.
Bez pluralizmmu medidw nie ma
wolnosci i demokracji. Ale pro-
blemem jest takze podchodzenie
do medidéw, ich funkcjonowania
W sposob gtownie merkantylny,
jak do kolejnej przestrzeni swia-
ta kapitalistycznego, ktdéra ma
przynosic¢ zyski ich wiascicielom,
zarabiac pienigdze. Taki nazbyt
uproszczony model biznesowy
niszczy podstawowa informacyj-
Nna role medidw, zamieniajac je
wytacznie w rozrywke. Musimy
walczy¢ o tak zwane media jako-
Sciowe, etyczne dziennikarstwo.
Antidotum na propagande widze
we wzmacnianiu medialnej prze-
strzeniw wielu jej obszarach, tak,
aby podnosic¢ jakos¢ przekazywa-
nych informacji. W poszukiwaniu
jakosciowych przekazéw mozna
odwoftac sie do przygotowywa-
nych od kilkunastu lat raportow
Instytutu Monitorowania Me-
diow w zakresie opiniotworczo-
sci mediow. Opiniotwdrczosce to
nie jest oczywiscie to samo co
wiarygodnosg, nie mniej istnieje
miedzy nimi zaleznos¢. Mozna
miec¢ wieksza nadzieje, ze tresci
ptynace z medidw uznawanych
za opiniotwaorcze beda bardzig]
rzetelne, a zatem takze obiektyw-
ne, wartosciowe i jakosciowe. Nie
jestem zwolennikiem obiektywi-
zmu za wszelka cene, bo w real-
nym Swiecie jest to postulat raczej
nie do zrealizowania, ale jesli me-
dia beda mnigj stronnicze, to juz
bedzie lepiej.

» Czy wystarczy oddzielanie ko-
mentarza od informacji?

Czesto spotykanym narzedziem
Mmanipulacji jest mieszanie in-
formacji z opiniami oraz proba
zrownania wartosciinformacyjnej
ptynacej z poszczegdlnych mass
mediow. Jestesmy dzis niemal

38 GAZETA UNIWERSYTECKA / KWIECIEN 2022 / NR 4 (177)

Doktor Jacek Wojstaw

Adiunkt w Instytucie Mediow, Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecz-
nej Uniwersytetu Gdanskiego. Zainteresowania badawcze koncentru-
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je wokot szeroko pojetej problematyki komunikowania politycznego

ze szczegolnym uwzglednieniem funkcjonowania propagandy w syste-
mach niedemokratycznych. Autor ksiazki: Obraz terazniejszosci w propa-
gandzie komunistycznej Polski lat 1949-1954 (Gdansk 2009) i kilkudziesie-

ciu artykutow z zakresu komunikowania politycznego i funkcjonowania
systemu medialnego w Polsce po drugiej wojnie Swiatowe.

,Zalewani" potencjalnymiinforma-

cjami, wsrod ktoérych jest bardzo
wiele opinii, ktére po weryfika-
cji moga sie okazac fatszywymi
tresciami. Osoby zajmujace sie
mediami potrafia to odroznic, ale
znaczna czesc odbiorcow nie wy-
konuje takiej intelektualnej pra-
cy —czesto z braku czasu, wiedzy,
odpowiedniego przygotowania.

» Dodatabym do tego zréwny-
wanie faktéw z emocjami, czyli
problem zjawiska postprawdy
w mediach.

Odwotywanie sie do emocji to ro-
dzaj ,nadzasady” we wspotczesnej
komunikacji. To dziatanie bardzo
skuteczne, ale kiedy mamy do
czynienia z wywotywaniem emo-
cji negatywnych, o ktérych juz
mowilismy, staje sie jednoczesnie
bardzo niebezpieczne. Mozna
wywotywac emocje w dobrym
celu, na przyktad, aby uruchomic
empatie, chec niesienia pomocy.
Ale mozna takze manipulowac
emocjami, aby dokonywac po-
dziatow stuzgcych wiadzy. Wtedy
znika wspdlna przestrzen, w kto-
rej mozemy odnajdywac tgczace
nas wartosci.

» Nie unikniemy tematu pol-
skich mediéw publicznych.
Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej stanowi jasno: ,Pol-
ska zapewnia wolnos¢ prasy
i innych srodkéw spotecznego
przekazu”. A juz w pierwszym

artykule ustawy Prawo prasowe
czytamy: ,Prasa - zgodnie z kon-
stytucja - korzysta z wolnosci wy-
powiedzi i urzeczywistnia prawo
obywateli do ich rzetelnego in-
formowania, jawnosci zycia pu-
blicznego oraz kontroli i krytyki
spotecznej”. Skoro te zapisy wpi-
suja sie w demokratyczny system
wiadzy, dlaczego mamy w Polsce
problem z zawtaszczaniem me-
diéw publicznych. Model brytyj-
ski jest dla nas nieosiggalny?

BBC i brytyjski model mediow
publicznych jest zwigzany z sil-
na wielowiekowa demokratyczna
tradycja. Wydawato sie, ze po 1989
roku jestesmy na tej samej dro-
dze, ale ostatnie lata pokazaty, jak
tatwo jest przeksztatcic w Polsce
media publiczne w partyjne. Im
wieksza bedzie spoteczna wiedza
na temat mechanizmow rzadza-
cych mediami i medialnych zja-
wisk, tym fatwiej bedzie odroznic
rzetelny przekaz od propagandy
i tym trudniej bedzie ,sprzeda-
wac” odbiorcom manipulacyjne
tresci. Przypomne takze siedem
zasad zapisanych w Karcie Etycz-
nej Medidow, ktorych stosowanie
w dziennikarskiej pracy moze za-
pewnic¢ odbiorcom rzetelny prze-
kaz. Ale rowniez jako obywatele,
spotecznose, musimy bronic praw
demokratycznych, wolnoscio-
wych, pluralistycznych i prawo-
rzadnosci, stwarza¢ mediom
bezpieczna przestrzen funkcjo-
nowania.

» Czego mozemy zyczy¢ me-
diom i dziennikarzom, ale takze
odbiorcom, w Miedzynarodo-
wym Dniu Wolnej Prasy?

Dziennikarzom zycze swobody
wypowiedzi, wolnej od finanso-
wej czy biznesowej presji oraz po-
litycznych naciskéw. Nam jako
odbiorcom zycze pluralizmu
w mediach i wysokiej jakosci me-
dialnych przekazéw potgczonych
Z przestrzeganiem zasad etyki.

» Ja dodam jeszcze zyczenia
poczucia dziennikarskiej i oby-
watelskiej odpowiedzialnosci.

To rzeczywiscie juz peten zestaw
zyczen, a wiasciwe naszych medio-
znawczych oczekiwan, aby stwo-
rzy¢ wspolna, bezpieczna prze-
strzen komunikacyjna.

» Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata

dr Beata Czechowska-Derkacz
specjalistka ds. promocji

badan naukowych

Instytut Mediéw, Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Gdanskiego

Wspétpraca

Marcel Jakubowski
student drugiego roku
studiow magisterskich

na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna

na Uniwersytecie Gdanskim
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