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Problemy
ze ,,studenckimi
problemami”

Kto z nas nie ma problemow? Doswiadczamy ich kazdego dnia -
borykamy sie z wieloma trudnosciami, ktére w mniejszym

lub wiekszym stopniu nas dotykaja i wywotuja u nas mniejsza
lub wieksza reakcje emocjonalng (lub somatyczna). W roku
akademickim do najwiekszych problemow studenckich naleza
zaliczenia m.in. ¢wiczen, konwersatoridw, laboratoriow oraz
egzaminy, ktére nalezy zdac¢ z oceng pozytywna. Studenci UG
napotykaja tez inne trudnosci, a koniecznosc sprostania
uczelnianegj (i nie tylko) rzeczywistosci moze u niektérych
wywotywac stres oraz spowodowac wiele kolejnych problemdow
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Niezmiennie od 1970 roku z po-
czatkiem pazdziernika kolejne
pokolenia studentow powraca-
ja w mury Uniwersytetu Gdan-
skiego w celu kontynuowania
wybranych przez siebie studiow
lub rozpoczecia swojej przygo-
dy ze studiowaniem. Wraz z po-
wrotem zakow UG wypetnia sie
radosna ekscytacja i Smiechem,
a wszystkim — zaréwno studen-
tom, jak i pracownikom nauko-
wym — towarzyszy wszechobec-
ny pospiech. — W powietrzu czuc
naukowqg atmosfere — zauwaza
ze Smiechem Michat, student
Wydziatu Prawa i Administracji.
— Taka atmosfera jest odczuwal-
na tylko w pierwszym tygodniu
pazdziernika, kiedy studen-
ci | pracownicy UG wypoczeci
I petni energii zapetniajq kKory-
tarze i sale na poszczegolnych
wydziatach. Potem pojawiajq
sie zwykle pierwsze problemy
Z pracami, esejami, kolegami
7z roku — atmosfera sie zmienia
i staje sie bardziej stresujgca.

PROBLEM, CZYLI CO?

Wedtug Stownika jezyka polskie-
go PWN, problem to:, 1. «trudna
sytuacja, z ktérej nalezy znalezé
Jjakies wyjscie», 2. «powazna spra-
wa, ktéra wymaga przemyslenia
i rozstrzygniecia»". W psycho-
logii natomiast ,problem jest to
rozbieznos¢ miedzy aktualnym
stanem rzeczy a wyznaczonym
badz narzuconym celem (sta-
nem pozadanym), polegajaca
Nna realizacji zaplanowanej se-
kwencji operacji poznawczych",
Co to w praktyce oznacza? ,Dla
psychologa problem to rodzaj
relacji pomiedzy obiektywna,
zewnetrzna sytuacja bodzco-
wa a jednostka lub grupa ludzi.
Istota tej relacji jest niemoznosc
osiggniecia celu, wynikajaca
z braku potrzebnych srodkéw
materialnych (np. przedmiotow,

GAZETA UNIWERSYTECKA / PAZDZIERNIK 2024 / NR 8 (202)

STUDENCI | DOKTORANCI

materiatow, pieniedzy), spotecz-
nych (np. pomocy i wsparcia ze
strony innych osob) lub intelek-
tualnych (np. wiedzy lub umie-
jetnosci). Znajdujac sie w sytuacji
problemowej, cztowiek moze nie
podejmowac zadnych dziatan
albo moze probowac osiagnac
cel mimo braku dostepnych
Srodkow. Jesli podejmuje takie
proby, wykonuje czynnosc, zwa-
na rozwiazywaniem problemu’™.
Nalezy jednak podkreslic, ze
rozwiazanie problemu wyma-
ga czesto okreslenia jego rodza-
ju, poniewaz zwykle nazwanie
sytuacji problemowej, w ktorej
sie znajdujemy, pozwala nam
lepiej dobrac strategie jego
rozwiazania. | tak, gdy sytuacja,
w ktorej sie znajdujemy, pomi-
mo réznych mozliwosci dziatan
zawsze daje nam tylko jedno roz-
wigzanie, moéwimy o problemie
konwergencyjnym (zbieznym).
Jego rozwigzanie wymaga od
nas ,zbieznego myslenia”, czyli
takiego, w ktorym niezaleznie
od przyjetej strategii wszystkie
nasze dywagacje nad mozliwo-
ScCig jego rozwiazania zamykaja
sie w jednym punkcie, bedacym
rozwigzaniem® Jezeli dany pro-
blem ma wiele rozwiazan, na-
zywamy go dywergencyjnym
(rozbieznym). Jego rozwigzanie
wymaga ,myslenia rozbieznego”,
czyli takiego, w ktérym poszuku-
jemy roznych strategii dziatania,
a kazda z nich da¢ nam moze
odmienne rozwigzanie®.
Potocznie problemy dzielimy
najczesciej na proste i ztozone,
ktore czesto okreslone sg dy-
mensja (cho¢ przez psychologow
uwazana za btedna®) tatwe —
trudne. Podziat ten ma cechy
subiektywne, np. dla osoby, kto-
ra interesuje sie sztuka pdznego
renesansu we Wioszech, przy-
gotowanie prezentacji na ten
temat bedzie duzo tatwiejsze
niz dla kogos, kogo ten temat

w ogdle nie interesuje. To, czy
dana sytuacje postrzegamy jako
tatwa czy trudna, zalezy od wie-
lu czynnikéw, m.in. od naszego
doswiadczenia, motywacji do
rozwiagzania danego problemu,
nastroju czy stanu posiadanej
wiedzy na dany temat”.

»PROBLEMOWE"
STUDIOWANIE

Studenci Uniwersytetu Gdan-
skiego zapytani o to, co spra-
wia im najwieksze problemy
w czasie studiowania, odpowia-
daja najczesciej ze Smiechem,
ze ,samo studiowanie”". Agata
studiujgca na Wydziale Filo-
logicznym podkresla: — Jestem
mistrzyniq robienia problemu
ze wszystkiego, co pierwotnie
problemem nie jest [Smiech].
Moim hobby jest odktadanie
wszystkiego na ostatni mo-
ment, co skutkuje tym, ze za-
wsze mam wrazenie, ze jestem
spozniona ze wszystkimi stu-
denckimi zadaniami. Podob-
ne spostrzezenia ma Mikotaj,
takze student Wydziatu Filo-
logicznego: — Systematycznosc
W czasie studiowania nie jest
moja mocnqg strong. U mnie
chec nauki narasta, a swojg
kulminacje zyskuje dzien przed
egzaminem. Wtedy zaczynam
sie uczyc na powaznie [Smiech].

Dorota studiujaca na Wydzia-
le Nauk Spotecznych zauwaza:
— Dla mnie najwiekszym pro-
blemem w czasie studiowania
jest znalezienie pokoju, w kto-
rym wiasciciele i wspotlokato-
rzy akceptujq kudtate zwierzeta
wielkosci matego niedzwiedzia
[smiech]. Praktycznie co roku
mam z tym problem, ale nie
mam serca zostawic maojej sucz-
ki u rodzicow na cate dziesiec
miesiecy.

Igor, student Wydziatu Prawa
i Administracji, podkresla, ze dla
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niego najwiekszym problemem
jest brak czasu na przyjemnosci
W czasie semestru i sesji: — Bar-
dzo lubie czytac, ale w ciggu
semestru | sesji nie mam cza-
su na to, aby przeczytac dobry
kryminatlub dokument. Trudno
jest mitakze spotkac sie ze zna-
Jjomymi spoza studiow, ponie-
waQz nie zawsze mam czas na
to, aby wybrac sie na weekend
do Stupska.

Dla Justyny, ktéra studiuje na
Wydziale Nauk Spotecznych, naj-
wiekszym problemem nie jest
zaliczanie kolokwiow i egzami-
now, tylko organizacja opieki nad
synem, gdy ten z powodu cho-
roby nie moze pojsc do ztobka.
— Bardzo lubie sie uczy¢ — mowi
Justyna. — Nigdy nie miatam
problemow z zapamietywaniem
czytanego lub stuchanego ma-
teriatu. Od kiedy jednak jestem
mama, nie zawsze udaje mi sie
znalezc¢ czas na to, aby pogodzic
studia z opiekg nad dzieckiem
i obowigzkami domowymi. Na
szczescie dotychczas, gdy mia-
tam duzy kryzys, zawsze znaj-
dowata sie jakas dobra ,ciocia’,
ktora przejmowata matego na
kilka godzin.

W wypowiedziach studen-
tow Uniwersytetu Gdanskiego
dotyczacych ,problemow stu-
denckich” pojawiaja sie rowniez
problemy zwigzane z brakiem
bezpieczenstwa finansowego,
koniecznoscia pogodzenia zycia
rodzinnego z zyciem zawodo-
wym | studenckim czy watpli-
wosci na temat przysztosci zawo-
dowej po zakonczeniu edukacji
uniwersyteckiej. Jan studiujacy
na Wydziale Ekonomicznym
mowi: —Jestem juz przed sama
obrong, wiec powoli zaczynam
stresowac sie mojq przysztoscig
po zakonczeniu studiow. To chy-
ba obecnie maoj najwiekszy pro-
blem —wiekszy nawet niz obrona
pracy.
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MIEDZY PROBLEMEM
A KRYZYSEM

Stres zwigzany z pojawiajgcymi
sie problemami ma zaréowno po-
zytywny, jak i negatywny wptyw
na cztowieka. W umiarkowanych
dawkach dziata mobilizujaco,
poprawia koncentracje i poma-
ga radzic¢ sobie z wyzwaniami.
Jednak diugotrwaty, przewlekty
stres moze prowadzi¢ do powaz-
nych problemow zdrowotnych,
takich jak ostabienie uktadu od-
pornosciowego, problemy ser-
cowo-naczyniowe, zaburzenia
snu czy nawet depresja. Wptywa
rowniez na zdolnosci poznaw-
cze, zmniejsza efektywnos¢ pra-
cy i pogarsza jakosc zycia. Gdy
problemy zaczynaja sie ,pietrzyc¢”
i nie potrafimy sami ich rozwia-
zac lub nie posiadamy zasobdow
koniecznych do ich rozwiazania,
moze dopasc nas kryzys. W prze-
ciwienstwie do problemu kryzys
to sytuacja, ktoéra przekracza na-
sze mozliwosci radzenia sobie,
zagraza naszej stabilnosci, zdro-
wiu lub bezpieczenstwu. Kryzys
jest intensywniejszy od proble-
mu, wymaga szybkiej reakgji
i czesto wywotuje silne emocje.
W Kryzysie nie mamy petnej kon-
trolinad przebiegiem wydarzen,
a nasze dotychczasowe strategie
radzenia sobie okazujg sie czesto
niewystarczajgce®.

Bardzo czesto wyjscie z sytu-
acji kryzysowej wymaga wsparcia.
Na Uniwersytecie Gdanskim jest
wiele instytucji oraz oséb poma-
gajacych zakom w chwilach, gdy
,studenckie problemy” przytta-
czaja ich lub wydaja sie im nie
do rozwigzania. Naleza do nich:
» Akademickie Centrum Wsparcia

Psychologicznego, ktére udzie-
la bezptatnie krotkotrwatego
wsparcia psychologicznego,
takze w sytuacjach kryzysowych
(np. w wypadku pojawienia sie
mysli lub dziatan o charakterze

suicydalnym). Wiecej informa-
cji o dziataniu Centrum znalez¢
mozna na stronie interneto-
wej: https://centrumwsparcia.
ug.edu.pl/;

Parlament Studentow UG, kto-
rego zadaniem jest reprezen-
towanie | ochrona intereséow
studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem ksztat-
ceniaiwychowania oraz spraw
socjalno-bytowych i kultural-
nych potrzeb studentow, a tak-
ze wspotdziatanie z organami
uczelni w sprawach przewi-
dzianych w okreslonych aktach
prawnych. Informacje dotycza-
ce dziatalnosci Parlamentu zna-
leZz¢ mozna na stronie: https:/
parlament.ug.edu.pl/;
prorektor ds. studenckich, dr
hab. Urszula Patocka-Sigtowy,
prof. UG, ktéra odpowiada
m.in. za podejmowanie decy-
Zji w sprawach odwotan od de-
cyzji dziekana lub kierownika
innej jednostki organizacyjnej
dotyczacej toku studiow czy
udzielania znizek i zwolnien
z optat za swiadczone ustugi
edukacyjne na studiach oraz
z opfat za zakwaterowanie w do-
mach studenckich UG. Wiecej
informacji o zadaniach pro-
rektora ds. studenckich odna-
lez¢ mozna na stronie: https://
ug.edu.pl/o-uczelni/wladze/pro-
rektor-ds-studenckich;
prodziekani ds. studenckich,
ktorzy podejmuja decyzje do-
tyczace np. przedtuzenia sesji,
urlopow dziekanskich, egzami-
Nnow komisyjnych na poszcze-
gdlnych wydziatach;
opiekunowie roku, czyli nauczy-
ciele akademiccy Uniwersyte-
tu Gdanskiego wyznaczeni do
wspierania studentow poszcze-
golnych lat w kwestiach doty-
czacych organizacji studiow;
pozostali pracownicy poszcze-
gdlnych jednostek organizacyj-
nych Uniwersytetu Gdanskiego.
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Wszyscy doswiadczamy mniej-
szych lub wiekszych problemow.
Dzieje sie tak, poniewaz zycie jest
petne wyzwan, zmian i nieprze-
widzianych sytuacji. Problemy
najczesciej pojawiaja sie w wy-
niku roéznic miedzy naszymi
oczekiwaniami a rzeczywisto-
Scig, miedzy naszymi potrzeba-
mia mozliwosciamiich realizacji,
a takze w wyniku interakcji z in-
nymi ludzmi i otoczeniem. Sa
one naturalna czescia ludzkiego
doswiadczenia i stanowig okazje
do rozwoju, nauki oraz dosko-
nalenia umiejetnosci radzenia

sobie z trudnosciami. Wsparcie
studentow, doktorantdow czy pra-
cownikow przez wiadze uniwer-
sytetu, Akademickie Centrum
Wsparcia Psychologicznego czy
Parlament Studentow Uniwer-
sytetu Gdanskiego w sytuacji
problemowej jest kluczowe, po-
niewaz zapewnia poczucie bez-
pieczenstwa i stabilnosci. Moze
ono obejmowac pomoc psycho-
logiczna, doradztwo, udostepnie-
nie zasobow edukacyjnych oraz
elastyczne podejscie do obowiaz-
kow akademickich. Dziekitemu
osoby doswiadczajace trudnosci
moga tatwiej przetrwac kryzys
i wréci¢ do normalnego funk-
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cjonowania. Istotne jest jednak,
aby tej pomocy szukac, poniewaz
moze ona dostarczy¢ narzedzi do
zarzadzania stresem, poprawic
samopoczucie oraz przyczynic
sie do znalezienia wyjscia z trud-
nej sytuacji. Pozwala to rowniez
Nna spojrzenie na problem zinnej
perspekiywy, Co moze przyspie-
szy¢ proces powrotu do réwno-
wagi. Pamietajmy, ze szukanie
pomocy to akt odwagi i troski
o siebie, ktéory wspiera nasze
zdrowie fizyczne, psychiczne
i emocjonalne.

Agnieszka Bien

1 Zob. Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/problem.html
2 Psychologia poznawcza, red. E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2006, s. 484.
STamze, s. 484—485.

4 Przyktadem takiego problemu moze by¢ np. zadanie matematyczne, w ktérym musimy obliczy¢
pole figury na podstawie okreslonych danych.
> Por. Psychologia poznawcza, s. 487.

6 Por.tamze, s. 488.
7 Por. tamze.

& Por. Poradnictwo psychologiczne, red. Cz. Czybata, S. Kluczynska, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2015, s. 17—21.
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