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Usmiech, dobra
komunikacja

i otwartosé — to
klucze do sukcesu

Zapraszamy do lektury rozmowy z Matgorzatg Grabowska —
emerytowana juz pracownicg Sekretariatu Prorektora

ds. Studenckich, tegoroczna laureatka Nagrody Specjalnej
Rektora Uniwersytetu Gdanskiego im. Profesora Tadeusza
Dmochowskiego w kategorii pracownik administracyjny,
ktora za wieloletnig prace i zastugi dla uczelni zostata
odznaczona brgzowym medalem UG Bene merito

et merenti. Rozmowe przeprowadzita Katarzyna Krynska
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» Jak wspomina pani swoje
pierwsze dni pracy na Uniwer-
sytecie Gdanskim i co ztamtego
okresu najbardziej utkwito pani
w pamieci?

Swoja przygode z Uniwersytetem
Gdanskim rozpoczetam 1wrzesnia
1983 roku jako referentka w Dziale
Kadr. To byta moja pierwsza praca
w dorostym zyciu. Pamietam, jak
ogromnym przezyciem byto dla
mnie przygotowywanie umow
o prace i zatatwianie wszelkich
formalnosci zwigzanych z zatrud-
nieniem. Miatam swoja wiasna pie-
czatke i czutam sie naprawde waz-
na. Codziennie uczytam sie czegos
nowego i poznawatam wielu ludzi -
to byt bardzo intensywny czas.

» Co pani zdaniem jest najwaz-
niejsze w budowaniu relacji ze

studentami, doktorantami i pra-
cownikami uczelni?

Przede wszystkim —usmiech iempa-
tia. Przez lata pracy wiele razy prze-
konatam sie, ze najwazniejsze to
umiec stuchac drugiego cztowieka
i podejs¢ do jego spraw z zyczli-
woscia. W sekretariacie pojawiali
sie studenci i doktoranci z naj-
rozniejszymi problemami — dla
nich czesto najwazniejszymi na
Swiecie. Trzeba byto wtedy odfto-
zy¢ inne obowiazki i po prostu po-
maoc, pokierowac, wesprzec. Wielu
Z nich moéwito, ze czuja sie U nas
jak w domu — niektorzy przynosili
kwiaty, inni wracali tylko po to, zeby
pogadac. To byty piekne chwile.

» Jakie najwieksze zmiany
w funkcjonowaniu uczelni za-
uwazyta pani na przestrzeni lat?
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Zmienito sie witasciwie wszyst-
ko — kadra, struktury, mozliwosci.
Uczelnia rozwijata sie dynamicz-
nie — pojawity sie nowe kierunki,
na przyktad sinologia, nowe stu-
dia podyplomowe, instytuty, ka-
tedry, jednostki administracyjne.
Duza zmiana byto tez powstanie
konsorcjum SEA-EU, dzieki kto-
remu studenci i doktoranci zy-
skali mozliwosc¢ studiowania
i prowadzenia badan za granica.
Uczelnia stata sie bardziej otwarta
na swiat, na wymiane doswiad-
czen, Co uwazam za ogromna
wartosc.

» Jaka role pani zdaniem odgry-
waja pracownicy administracyj-
ni w zyciu studenckim?

Ogromna. JesteSmy pierwszym
kontaktem, miejscem, do ktérego
studenci przychodzg po pomoc,
informacje, wsparcie. To od nas
czesto zalezy, czy ktos poczuje sie
na uczelni dobrze, bezpiecznie,
,Zaopiekowany”. Nasza praca to nie
tylko podbijanie faktur czy przy-
gotowywanie tabelek — to row-
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niez budowanie relacji, tworzenie
przyjaznej atmosfery. Przez lata
pracy staratam sie byc¢ zyczliwa,
sympatyczna asystentka moich
przetozonych — prorektoréow —
a takze kims, kto potrafi stworzyc¢
przyjazne miejsce dla studentow.

» Co dawato pani najwieksza
satysfakcje w codziennej pra-
cy? Czy jest jakies szczegdlne
wydarzenie, ktére nosi pani
w sercu?

Najwieksza satysfakcje zawsze
dawat mi kontakt z ludzmi - roz-
mowy, wspolne zarty, a czasem
zwykte ,dziekuje". Przez czterdzie-
sci dwa lata pracy poznatam mno-
stwo 0séb i historii. Wspominam
z usmiechem studentow, ktorzy
mowili, ze przychodza do mnie jak
do mamy. Czasem zdarzaty sie tez
zaproszenia na kawe od... wielbi-
cieli — taka byta ta nasza biurowa
codziennosc. A jesli chodzi o wy-
Jjatkowe chwile, to bez watpienia
moment, w ktérym otrzymatam
Nagrode im. Profesora Tadeusza
Dmochowskiego oraz brazowy

Matgorzata Grabowska

Fot. CASID

medal UG Bene merito et merenti.
To ogromne wyrdznienie i zaszczyt -
Zwitaszcza ze przyznane przez
spotecznosc, z ktora bytam tak
zZwigzana.

» Jaka rade databy pani mto-
dym ludziom, ktérzy dopiero
zaczynaja swoja przygode z uni-
wersytetem - zaréwno jako stu-
denci, jak i jako pracownicy?

Badzcie zyczliwi, pomocni i em-
patyczni, zwiaszcza jesli mieszka-
cie w akademiku czy pracujecie
z innymi. Zycie na uczelni to nie
tylko nauka czy obowiagzki — to
relacje, przyjaznie, wspodtpraca. Or-
ganizujcie sobie zycie tak, by byto
wam dobrze — z ludzmi, ktorym
ufacie. Usmiech, dobra komu-
nikacja i otwartosc to klucze do
sukcesu - zaréwno na studiach,
jakiw pracy.

» Bardzo dziekuje za rozmowe
i zycze pani, aby kolejne lata
uptywaty pani z niestabnaca
zyczliwoscig ze strony catej spo-
tecznosci naszej uczelni.
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